Yolcu Tasima Kurallan

1-) Okul tasitimin arkasindaki “DUR?” 1s1kh isareti hangi hallerde
yakilir?

A) Tasit kirmiz 1s1kta beklerken

B) Sadece Ggrenci indirip bindirirken

C) Tasit anzalanip yolda kaldig: zaman

D) Sadece sisli, yagmurlu ve karli havalarda

2-) Host/hostes temizlik kontrollerini kiminle yapar?
A) Arag personelinden biri ile yapar.
B) Sofor ve ikinci kaptanla yapar.
C) Otobiisiin sahibi ile yapar.
D) Yolculardan birisi ile yapar.
3 (1, 2, 3, 4, 23, 24 numarah koltuklarin) Emniyet kemerlerinin
kontrolii neden énemlidir?
A) Ceza almamak i¢in
B) Softriin giivenligi i¢in
C) Yolcularin giivenligi i¢in
D) Hepsi

4-) Isitma ve havalandirma sistemlerinin kontrolii nasil yapilma-
hdir?

A) Bir kag¢ dakika calistirilarak kontrol edilir.
B) Otobiisiin her yerinin 1sindig1 kontrol edilir.

() Otobiisiin her yerini havalandirdig: kontrol edilir.
D) Hepsi

5-) Bozuk araclar icin host/hostes hangi islemleri yapar?
A) Arnza formu doldurur ve kaptana bildirir.
B) Kendisi tamir eder.
(') Ara¢ muavini tamir eder.
D) Yeni ara¢ temin eder.

6+) Yolcular: karsilamak neden énemlidir?
A) Yolcularin yolculuk hakkinda ilk intibalarinin olumlu olmasi i¢in
B) Yolcularin personele giiven duymasi i¢in
() Otobiis sirketinin prestiji i¢in
D) Hepsi



7-) Yolcu bagajlarimi almak kimin gorevidir?
A) Kaptan sofor
B) Ara¢ muavini
C) Host/hostes
D) Yolcu kendi bagajim kendi yerlestirir

8-) Ozel durumu olan yolcular hangileridir?
A) Herkes zeldir.
B) Engelli, yasl, hasta vb.
C) Milletvekili, genel midiir gibi kigiler
D) Ogrenci ve dgretmenler

9.) Problem ¢ikaran yolcu i¢in ne yapilmahdir?
A) Adi yolcu listesinden 6grenilip kaptana bildirlir.
B) Yolcu ile konusularak problem ¢ozilir.
C) Yolcuya inmesi gerektigi sdylenir.
D) Higbin

10-) Eksik, gelmeyen yolcu icin ne yapilir?
A) Peron gorevlisine, yazihaneye bilgi verilir, anons edilmesi sag-
lanir.
B) Evine telefon edilir.
C) Gelene kadar beklenir.
D) Higbin

11-) Yolcu bileti nedir?
A) Sirket ile yolcu arasindaki sozlesme belgesidir.
B) Yolcu kesilen bilet ile sirketin hizmetlerinden yararlanir.
C) Bilette yazilan tarih ve saatte hizmet alinabilir.
D) Hepsi

12-) Otobiis bileti nereden alimir?
A) Yazihaneden
B) Internet’ten
C) Arag iginde diizenlenebilir.
D) Hepsi



13-) Bilet kontrolii nasil yapilir?

A) Yolcu listesiyle birlikte yolcularin bilet bilgileri karsilagtirihir,
yolcunun inecegi yer ogrenilir.

B) Yolcuya bileti nerden aldig: ve nereli oldugu sorular, yolcuyla
yakinhk kurulur.

C) Rezervasyon listesine kayit yapilir.

D) Sizin istediginiz yerde inmesi i¢in yolcu ikna edilir.
14-) Yolcu istek lambasi nerede bulunur?

A) Koltuklarin altinda

B) Koltuklarin arkasinda

C) Koltuklann ilizerinde

D) Koltuklarin yaninda

I15-) Yolda inen yolcularin arkasindan hangi islemler yapilir?

A) Yolda inen yolcunun koltugu dik konuma getirilir, perde koltuk
ve kolcaklar diizeltilir.

B) Bilet kontrolii yapilir, inen yolcu koltuklarina bagka yolcular
oturtulur.

() Yolda indigi yer kaydedilir, kaptana bilgi verilir.
D) Yeni yolcu gelinceye kadar beklenir
16-) Host/hostes aracta hangi teknik donanimla ilgili degildir?
A) Emniyet kemen
B) Aydinlatma sistemi
() Yedek tekerlek ve kriko
D) Isitma ve havalandirma sistemi

17-) Aracin i¢ sicakh@ kac¢ derece olmahdir?
A)32°C B) 24 °C
)28 °C D) 12 °C

I%) Karayolu Tasima Yodnetmeligine gore asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Ozel kafeslerinde, evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus bd-
liimlerde taginabilir

B) Yolcu beraberinde olmayan, ticari esya ve kargo tasinabilir
(’) Tasitin bagaj tasinmasina mahsus béliimleri diginda egya taginamaz

1)) Tasitin izin verilen azami yiikli agirhgini asacak sekilde bagaj
yiiklenemez ve tasinamaz



19- Karayolu Tasima Yonetmeligine gore asagidakilerden hangisi

20- Gorev talimati hangi birimden ahmr?

21- Yolcuya ait bagaj kag kiloya kadar iicretsiz tasinabilir?

22- Karayolu Tasima Ydnetmeligi’'ne gore, yolcu tasimacihg yet

23-) Yolcu otobiisiiniin temizligi ve diizeni neden énemlidir?

24-) Okul tasitlarinda,égrencilerin kolayca yetigebilecegi camlar v

yanhstir?

A) Tarifeli yolcu tagimalarinda, her yolcu igin ayri ayri yolcu bileti
diizenlenmesi zorunludur.

B) Yolcular igin ayrilmig oturma yerlerinin numaralandirilmasi zo-
runlu degildir.

C) Bir yolcuya satilmis olan oturma yeri baskasina satilamaz.

D) Yolcular i¢in ayrilmig ve numaralandirilmis olan oturma yerle-
rinin disinda yolcu taginamaz.

A) Kaptan soforden

B) Muavinden

C) Ofisten veya Halkla iligkilerden
D) 2. Kaptandan

A) 10 kilo B) 20 kilo
C) 30 kilo D) 40 kilo

belgesi sahipleri, tasitlarinda ka¢ adet boyun korsesi bulun-
durmak zorundadir?

A) Her 12 koltuk i¢in en az 1 adet
B) Her 14 koltuk i¢in en az 1 adet ;
C) Her 15 koltuk i¢in en az 1 adet
D) Her 18 koltuk igin en az 1 adet

A) Firmanin yolculuk i¢in tercih edilmesini saglar.
B) Giivenli ve rahat yolculuk saglar.

C) Personelin rahat ¢galigmasini saglar.

D) Hepsi

pencereler nasil olmahdir?

A) Siki ve kapali

B) Kolayca agilabilir

C) Sabit ve camlarda 1zgara olmalidir
D) Renkhi



15-) Okul tasitlarinda, tasit ici diizenini saglamak ve 6grencilerin
inis binislerinde yardimci olmak amaciyla kim bulunmahdir?

A) Siiriiciiniin yardimcisi
B) Ogrencilerden birisi
C) Ogrenci velisi
D) Rehber personel
26-) Herhangi bir aracin okul tasit1 oldugunu nereden anlarsiniz?
A) I¢indeki dgrencilerden
B)Aracin cinsinden
() Aracin arkasindaki ayirici isaretlerden
D) Siiriictiniin kiyafetinden
17-) Okul tasitlarimin arkasindaki “DUR” i18imin yanma tertibati

nasil olmahdir?

A) Frene basildiginda yanan igiklarla birlikte yanacak sekilde ol-
malidir

B) Frene basildiginda yanan 1siklarla birlikte yanmayacak sekilde
olmalhidir

C) On ve arka park lambalariyla birlikte yanacak sekilde olmahidir
D) Déniis 1siklariyla birlikte yanacak sekilde olmahdir
I18-) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu statiisiinde BULUNMA-
MAKTADIR?
A) Engelliler B) Ambulift yolcular
() Yashlar D) Ogrenciler
19.) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu statiisiinde BULUNMA-
MAKTADIR?
A) Hamileler
B) Refakatsiz ¢ocuk yolcular
(') Ogretmenler
D) Hasta yolcular
M) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu statiisiinde BULUNMA-
MAKTADIR?
A) Sedyeli yolcular
B) Belediye baskanlari
(") Oksijen tiiplii yolcular
D) Solunum cihazli yolcular



31-) Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu statiisiinde bulunmaktadir?

A) Engelli ve ambulift yolcular B) Devlet memurlari
C) Devlet isgiler D) Sozlesmeli personel

32-) Asagidakilerden hangisi hasta / engelli / yash nakil aracina ve-
rilen addir?
A) Ambulift
C) Forklift D) Cekici

33-) Yolcu tasimacihginda, seyahat esnasinda ses ve goriintii cihaz-
larinin yonetimini kim yapar?
A) Sofor

B) Asansor

B) Yardimci personel
C) Teknik servis D) Yolculardan biri

34-) Karayollar1 Tagima Kanununa gore, “Tagit1 kullanan siiriicii
ile hizmetliler disinda tagitta bulunan kisilere” asagidakilerden

hangisi denir?
A) Yolcu
C) Sofor
35-) Asagidakilerden hangisi seyahat acentasinin gorevlerinden
biri degildir?
A) Turistin transferi B) Otel rezervasyonu
C) Rehberlik hizmetleri D) Pasaport islemleri
36-) Yolcu tasimacihginda kullamlan araclarda asagidakilerden

hangisi yolcu memnuniyeti saglar?
A) Onceki yolculuktan kalan kirntilarla birakilmis yolcu koltugu

B) Muavin
D) Kaptan

B) Tozlu ve siipiiriilmemis zemin
C) Havalandirma sistemlerinin yetersiz olmasi
D) Yolcularin, yolculuk boyunca disarty1 daha rahat izleyebilme-
leri icin camlarin temiz olmasi

37-) insanlarin degisik kiiltiirleri tammak, tarihi eserleri ve dogal

giizellikleri gormek, eglenmek, dinlenmek gibi nedenlerle de-
vamh yasadiklan yerlerin disina diizenlemis olduklar gezilere

asagidakilerden hangisi denir?
A) Seyahat B) Turizm
C) Gog D) Ziyaret

38-) Bir iilkede oturan Kisilerin kendi iilkesi icinde turizm amaciyl
yaptiklan turistik gezilere asagidakilerden hangisi denir?

B) Dis Seyahat

A) Dis turizm
D) Tasimacilik

C) I¢ turizm
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